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	TRƯỜNG CAO ĐẲNG SƠN LA

12 KHOA
	Mã hoá: MT/5.4.1/K………..

	
	
	Ban hành lần:  02

	
	
	Hiệu lực từ ngày: 02/11/2011

	
	
	Trang/ tổng số trang: 1/1



MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG
02 NĂM 2010 VÀ 2011
1) Chương trình đào tạo các ngành học, hàng năm được xem xét, cải tiến phù hợp với yêu cầu phát triển và hội nhập quốc tế. Vòng đời của chương trình đào tạo không quá 03 năm. 

2) 100% các môn học/học phần có đề cương chi tiết được phê duyệt và phổ biến trước khi giảng tối thiểu 3 ngày.
3) 95% giảng viên của trường đăng ký và tiến hành cải tiến phương pháp giảng dạy theo hướng lấy người học làm trung tâm. 

4) 98% số HSSV không vi phạm quy định, nội quy, quy chế thi của Trường. 

5) 95% các yêu cầu của HSSV được giải quyết theo cơ chế một cửa và đúng hạn như đã cam kết.

6) Tiến hành đào tạo theo học chế tín chỉ bậc cao đẳng trong trường. 

7) Mức hài lòng của HSSV về giảng dạy là 80%.
8) Mức hài lòng của CBVC và HSSV về các hoạt động của Khoa là 80%.
9) 100% CBVC của khoa đọc, hiểu và áp dụng tài liệu QMS ISO 9001:2008 liên quan đến công việc của khoa và các đơn vị liên quan.

	
	Người soạn thảo
	Người kiểm tra
	Người phê duyệt

	Chữ kí


	
	
	

	Họ và tên
	
	NGUYỄN ĐỨC HOÀNG
	NGUYỄN HUY HOÀNG

	Chức danh
	
	PHÓ HIỆU TRƯỞNG/ ĐẠI DIỆN LÃNH ĐẠO
	HIỆU TRƯỞNG


Không được tự ý sao chép tài liệu này khi chưa có sự đồng ý của Đại diện Lãnh đạo bằng văn bản
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